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organisation
Le numérique pousse dans I'arb¢‘escence

Faut-il créer un
département digital ou
intégrer des spécialistes
du Web dans tous les
services? Les choix
stratégiques divergent.

Is sont une cinquantaine de

doigts de fée du digital a avoir

emmeénageé début novembre

dans les nouveaux bureaux de

la digital factory de Renault, au
Plessis-Robinson (92). Cette «usine»
numérique dirigée par Patrick Hoffs-
tetter a une double mission: «Nous
soninies a la fois un centre d’expertise,
pour définir la stratégie groupe, mais
Qausst wn centre opérationnel : nous pro-
duisons des plates-formes power le\Web, les
mobiles ou les tablettes et accompagions
les directions pays dans le digital »

Les digiral factory a la mode Re-
naultvont-elles se généraliser dans les
grands groupes? Ou les entreprises
continueront-elles a privilégier des
organisations plus timorées, ou le
digital dépend du marketing? Quels
modeles vont s'imposer en 20137

« Pour beaucoup de groupes, Internet
west quun canal de plus, ils Pintégrent
donc logiguement a la direction marke-
tng», explique Fabrice Cavarretta,
professeur de management et d’en-
mepreneuriat a 'Essec. Une tendance
corroboreée, selon Patrick Hoffstetter,
par ses alter ego du digital: «Au sein
de I'e-G10, club des patrons du digital
de grands groupes (LOvéal, LVMH,
Danone, etc.), Parchitecture la plus
prisée — dans huit cas sur dix — c’est le
rattachement d’une petite équipe digitale
au divectewr marketing», note-t-il,

Intégrer ou isoler?

Un mariage de raison entre ges-
tion de la marque en ligne et par les
canaux classiques. «Cela aboutit a un
panachage des équipes entre digitaux et
non digitaix, CRM et e-CRM, on et
off», détaille Perrine Grua, directrice
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genérale du cabinet Aquent. Un mo-
déle qui ad’autant plus cours dans les
sociétés de grandes consommations
ol le marketing est roi: «Ces équipes
intégrent cette compétence afin de complé-
ter levr mix-média, confirme Damien
Crequer, directeur associe du cabinet
Taste. Ce schéma ressemble a ce qui s'est
passé avec les directions médias inrégrées
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dans certaines divections marketing il y
a dix ans.»

Selon Jean Valentn, directeur de
I'agence Extréme, cet organigramme
a du sens car ce qui donne la bonne
orientation au digital ce sont les étu-
des du comportement des clients.
Logique donc de relier le digital au
marketing. Pour autant, est-ce que ce

modele dominant se révéle vraiment
le plus efficace?

Le principal risque est de voir I'in-
novation phagocytée par les équipes
existantes, les lourdeurs et processus
bien établis. «Le digital, on voudrait
tougours qu’il se développe au sein de la
structure car on pense quill va apporter
quelque chose a lorganisation, analyse
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Fabrice Cavarretta. Le probiéme c’est
que on sait que Pinnovation risque d
terme de canmibaliser le produit existant,
du coup les équipes en place vont étre ré-
nicentes a favoriser son developpement, et
préféreront bien souvent s investir dans les
tdches quotidiennes. D’autant que cette
actrvlié ne produtra pas toujours de ré-
sultats visibles avant plusteurs mois, voire
Pplusieurs années.»

D’ot1 le choix de certains groupes
de créer des petites équipes, auto-
nomes, rattachées directement au
directeur général. Viadeo a décidé de
prendre cette option pour développer
a grande vitesse son pdle mobile (lire
le sous-papier). Certaines sociétés
sont méme allées plus loin en créant
une filiale indépendante: C’est le cas
de la SNCF avec Voyages SNCI.

érouffant d’une rédaction traditionnelle.
Mais le méme probleme se pose au com-
mercial, au marketing.»

Que ce soit pour les médias ou
les entreprises classiques, il ne peut
s’agir que d’un modéle transitoire.
«Le fair d’avorr un département digual
n’est pas une solution pérenne, a Uins-
tar de ce qui s’est passé avec la qualité:
il a fallu créer une direction qualité pour
quie tout le monde s’y mette. A la fin elle
ne demeure en place que pour quelques
process particuliers», poursuit Fabrice
Cavarretta.

Aun moment il faudra donc libérer
ses profils digitaux dans I’entreprise,
avec pour but qu’ils diffusent leurs
bonnes pratiques. «Il'y a dox-Fuat mos,
en arrtvant chez Renault, j’ar anmonce
que ce serart un succes le jour otl la digital

mobile _
Viadeo prend un raccourci

our réussir le virage du mobile,  créer de nouveaux usages et tie en Chine et en France, mais

le réseau social professionnel  applications, et le faire trés vite, qui doublera dans les prochains
Viadeo fait le choix de se doter relate Michel Meyer, 57 nous nous  mais. «On s'inspire de la méthode
d’une business unit mobile. Asa  étions reposés sur les équipes de “lean start-up”, qui permet
téte, une figure du Web: Michel internes, ils auraient dii faire cela  de lancer plus rapidement une
Meyer, qui a fondé la communauté  en plus de leurs missions quoti- société ou un produit, avec des
Multimania et la plateforme de diennes, cela n'aurait pas €t€ la processus raccourcis, détaille-t-il,
vidéos Kewego. Arrivé en aofit priorité et cela aurait pris plus de  Le fait de disposer de son propre
chez Viadeo, il a le titre de chief temps.» Michel Meyer dispose budget, de ne pas perdre des
mobile officer, une équipe et un aujourd’hui d'un département de  semaines pour obtenir des valida-
budget propres. «Nous devions 25 personnes, réparties pour moi-  tions est aussi crucial. »
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com. Un choix 1solé mais un succes
incontestable. Est-ce que la méme
structure aurait réussi a devenir le
premier site marchand en chiffre d’af-
faires en grandissant dans le giron de
la SNCF? Pas siir du tout.

«dl faut comparer une équipe digitale
naissante a un tout petit bebé que sa
meére serait obligée de provéger d’un en-
vironnement hostile», illustre Fabrice
Cavarretta. Lui créer une sorte de
pouponniére interne serait une fagon
d’accélérer sa croissance.

Objectif: disparaitre

Les mémes choix corneliens se
sont posés dans les médias: «Ces grou-
pes ont fait un certain nombre d’allers-
retours entre les modéles organtsationmels
ces dernidres années avec ceite question
Sfondamentale : faur-il régrer ou 1soler
Pactivité numérique? remarque Patrick
Behar, associé sentor, responsable du
pole médias chez Bain & Company.
Dans un premuer temps, il est wés difficile
de développer le digital dans le giron trés

Jactory disparaitrait, dit Patrick Hotls-

tetter, en plaisantant a moitié. L'ob-
Jectif d’ici a trots ans est d’abounir a une
equipe plus reduite, davaniage concenirée
sur la stratégie et la coordination.»

Voila pour les changements vi-
sibles. En paralléle se déroule une
transformation des organisations sou-
terraine: «Ily a le réseau et le rhizome,
nous éclaire Stéphane Hugon, socio-
logue, fondateur d’Eranos, la princi-
pale vévolution du 2.0 est manageériale
et relationnelle. C’est la remise en cause
d’un systéme pyramidal, dominant de-
puis 200 ans. Et Pémergence de modeles
plus horizontaux.»

Cette révolution a un nom, rappelie
David Guillocheau, directeur associé
deTalentys: ol s’agit de la “wirearchy”,
une orgawisation mformelle basée sur les
connexions virtuelles qui w’a plus rien
a votr avec Porganigranme officiel. ..
D’ailleurs ceriains brillent davantage
dans les réseauix soctaux qu’en réunion,
une forme de leadership numérique.»

Gilles Wybo

Proteger le bebe digital

d’un environnement hostile
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